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1 INTRODUZIONE

MyPay e il servizio messo a disposizione dalla Regione Calabria e integrato con il Nodo nazionale dei
pagamenti SPC (denominato “pagoPA”).

PagoPA & un sistema di pagamenti elettronici realizzato dall’ Agenzia per L'ltalia Digitale (AgID), per rendere
piu semplice, sicuro e trasparente qualsiasi pagamento verso la Pubblica Amministrazione, in attuazione
dell'art. 5 del CAD (Codice dell’Amministrazione Digitale) che stabilisce che le Pubbliche Amministrazioni
sono tenute ad accettare pagamenti in formato elettronico a prescindere dall'importo.

Per maggiori informazioni consultare il seguente link:
http://www.agid.gov.it/agenda-digitale/pubblica-amministrazione/pagamenti-elettronici

1.1 SCOPO, CAMPO DI APPLICAZIONE E STRUTDORAMNMENTO

Scopo del documento € la descrizione delle funzionalita operative del Portale Pagamenti, a beneficio
dell’Utente pagatore, relativamente all’intero processo di pagamento.

1.2 ACRONIMI E DEFINIZIONI

Definizione/Acronimo Descrizione
AglID Agenzia per ltalia Digitale
PSP Prestatori di Servizi di Pagamento
oTP One Time Password
CRS/CNS Carta Regionale dei Servizi/Carta Nazionale dei Servizi
RT Ricevuta Telematica
SPC Sistema Pubblico di Connessione

Tabella  Acronimi edefinizioni

2 PROCESSI DI PAGAMENTO

L'utente pagatore che intende utilizzare il servizio applicativo Portale Pagamenti puo effettuare I'accesso
alla piattaforma tramite il seguente link:

https://pagopa.regione.calabria.it/pa

La Figura 1 da una rappresentazione della pagina iniziale della piattaforma.
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Portale dei Pagamenti della Regione Calabria

Seleziona I'ente beneficiario

MAGGIDRT INFORMAZIONI

Cerca un ente & SCOPri | Servizi 0ppure paga un avviso

CERCA

Benvenuto nel Portale dei Pagamenti per i cittadini verso
le Pubbliche Amministrazioni

Bervenuto nel Fortale dei Pagamenti per | cifiadini verso ke Pubbliche Amministrazion].

AFintzmo del Poriske pucd agire came ulenie Aranimo o come wenie Autenbcaio

Per acosdere In maniera aulenticata & nchiesto un account SPID.
SPID & § sisiema ol accesse che consente di wilizzare, con wnidenifa digitale urica, | serviz °
aniine della Fubblica Amministrazione  ded privall aoorediati: Maggion informaziani su SPID

{rrttpeiivne spid. Qo i)
Se nonm hal ancora unidentta digiale, nchiedia ad uno dei gestorc Richiedd SPID

Awvisi di Pagamento

Se hai ricevuln un Avviso di Pagamenio puci pagaria online nelfapposita sezione.
i PAGA AVVISO CON MYPAY
Puol pagare MNavviso anche recandodl fisicamenie presso ko sporiefio di un Preststore di Serviz

di Fagamenio [Banche, Poste e akr
banking [Servizio CBILL) 5= |a ua banca

) OPERATORI ABILITATI {SFORTELLD) @ ISTITUTI FINANZIARI SERVIZIO CERLL

@ Aiutaci a migliorare: inviaci i tuoi suggerimenti

erato] abiliisic allincasso oppure framie home
In parte del Consorzia CB

Figura --Home page

Se si intende accedere ai servizi di pagamento in maniera non autenticata (anonima), & possibile cercare
I’Ente beneficiario per cui si intende effettuare il pagamento tramite il campo di ricerca posto nella sezione
“Cerca” all’interno della home page.
Se invece si intende navigare all’interno del Portale Pagamenti come utente autenticato, si dovra effettuare
il login tramite il pulsante “Accedi” situato in alto a destra nella home page.
L’ accesso al Portale Pagamenti puo essere effettuato tramite:

O SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale);
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La Figura 2 da una rappresentazione della pagina di selezione dell’ente Beneficiario.

pa@mY

Portale dei Pagamenti della Regione Calabria

Scelta beneficiario
Effettua la ricerca oppure seleziona I'ente a cui si desidera accedere.

Selezione Ente Cerca

Ente

Comune di Caraffa di Catanzaro

Comune di Catanzaro

Qo Eo B @

Comune di Melicucco
Comune di Montalto Uffugo
I - -
-[-c'-]- Regione Calabria

Paginaldil-Elementidala5

Figura 2-Scelta Ente beneficiario

Nella home page dell’Ente beneficiario € presente una sezione dedicata agli Avvisi di Pagamento dove &
possibile pagare tramite I'ldentificativo Univoco di Versamento (IUV) presente sull’avviso di pagamento, o
procedere con le “altre tipologie di pagamento”.

A seguire vengono illustrati i processi di pagamento relativi all’utilizzo del servizio Portale Pagamenti.
Le funzionalita del portale rivolte all'utente pagatore si differenziano a seconda che l'utente acceda in
modalita:

O Utente anonimo;

O Utente autenticato sul sistema (da ora in avanti definito come “utente accreditato”).

| paragrafi seguenti descrivono il processo di pagamento e le funzionalita previste a seconda di quale
modalita di accesso venga utilizzata.

Le modalita di pagamento si differenziano principalmente dal fatto che accedendo come utente Anonimo il
sistema chiedera un indirizzo e-mail per inviare all’utente stesso un link per proseguire con I'inserimento dei
dati utili a completare il pagamento.

L'utente accreditato a sistema, essendo gia registrato, non ricevera I'e-mail per proseguire ma potra
effettuare il pagamento direttamente sul sito.

Terminata la descrizione dei processi relativi alle due modalita di accesso, si passera infine a descrivere la
sezione relativa al pagamento delle posizioni debitorie selezionate (denominata “Carrello”).
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A tal riguardo, in entrambi i casi, viene inoltre data la possibilita di predisporre un Avviso di pagamento, che
potra essere pagato tramite il Portale Pagamenti oppure stampato e pagato presso uno dei Prestatori dei
Servizi di Pagamento - PSP aderenti.

Per quanto riguarda i soggetti intermediari con cui & possibile effettuare il pagamento, il sistema proporra
un elenco dei Prestatori dei Servizi di Pagamento — PSP (aggiornato da AglD).
Elenco consultabile direttamente al seguente link:

https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/pagopa/dove-pagare

2.1 UTENTE ANONIMO

2.1.1 Accesso e selezione Ente
All'utente che intende accedere alla piattaforma in modalita anonima non é richiesto nessun tipo di

accreditamento.
Tale tipologia di utente potra pertanto accedere alla pagina dell’Ente per il quale intende effettuare il
pagamento attraverso la stringa di ricerca posta nella home page (come rappresentato tramite la Figura 1).

Seleziona l'ente beneficiario

MAGGIORI INFORMAZIONI

Cerca un ente e scopri i servizi oppure paga un avviso
CERCA

Figura 3 Stringa di ricerca degli Enti

2.1.2 Selezione Pagamento

Selezionato I'Ente per cui si intende effettuare il versamento, si potra scegliere la tipologia di pagamento
con cui si intende estinguere il debito. La Figura 4 da una rappresentazione della pagina dell’Ente qualora
I'utente decida di accedere in maniera anonima.
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Avviso di Pagamento

Se hal ricevuto un Avviso di Pagamento compila il seguente form

Codice avviso / UV:

Codice Fiscale / Partita IVA intestatario:

Inserire la propria email (non PEC) necessaria per accedere alla procedura di | Ema
pagamenito:

Altre tipologie di pagamento
Contributo costruzione

Scegli il tipo di pagamento e procedi alla
compilazione dei campi richiesti

Diritti di segreteria
Dviritti vari

Pubblicita’Occupazione suolo pubblico

TASSE CONCESSIONI REGIONALIL: TASSA ANNUALE/TASSA ISPEZIONE
Figura 4 Pagina Ente (utente anonimo)

L’ utente anonimo puo procedere al saldo dei propri pagamenti attraverso queste diverse modalita:
O Pagamento spontaneo o esterno;
o) Pagamento tramite avviso.

2.1.2.1 Pagamento spontaneo o esterno
La Figura 5 mostra un esempio di pagamenti che si possono trovare dopo aver selezionato I'Ente.

Altre tipologie di pagamento
Contributo costruzione

Scegli il tipo di pagamento e procedi alla

compilazione dei campi richiesti Diritt di segreteria

Diritti vari
Pubblicité/Occupazione suolo pubblico
TASSE CONCESSIONI REGIONALI: TASSA ANNUALE/TASSA ISPEZIONE

Urbanistica

Figura 5 Pagamento spontaneo o esterno (utente anonimo)
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Dal pannello “Altre tipologie di pagamento”, si potra scegliere il “Tipo Pagamento” che si intende saldare.
La lista dei pagamenti disponibili dipende dall’ Ente che si e selezionato in precedenza.

Ogni Ente che aderisce al servizio Portale Pagamenti decide liberamente le tipologie di pagamenti che
intende mettere a disposizione dei cittadini.

L'Ente puo essere cambiato in ogni momento tramite il pulsante visualizzato in alto a destra con la scritta
“Beneficiari”.

La pagina verso cui l'utente viene reindirizzato dopo aver scelto il tipo pagamento puo essere
alternativamente la pagina del Portale Pagamenti, in cui si inseriscono i dati del pagamento (in questo caso
si parla di “pagamento spontaneo”), oppure una pagina del portale dell’'Ente beneficiario del pagamento. In
guesto secondo caso, la procedura di pagamento avra inizio esternamente al Portale Pagamenti
(“pagamento esterno”) ma, una volta completata, il pagamento effettuato sara comunque visibile all’ utente
su Portale Pagamenti (previo accesso autenticato).

Nel caso si stia pagando uno spontaneo, € necessario inserire i dettagli relativi al proprio pagamento, quindi
procedere premendo “Aggiungi al carrello” (come mostrato in Figura 6).

Per completare il pagamento & necessario controllare la casella di posta elettronica relativa all’ indirizzo
inserito e seguire le istruzioni incluse nell’email ricevuta.

La mail viene inviata dal Portale per instaurare un canale di comunicazione con il cittadino.

E importante ricordare che, a partire dal momento dell’invio della e-mail, si avranno a disposizione 15 minuti
per accedere al link indicato nell’ e-mail stessa.

Terminato questo intervallo di tempo non sara piu possibile completare il pagamento e si dovra ripetere
I'operazione.

A questo punto si verra reindirizzati nella sezione “Carrello”, per cui si consiglia di prendere la visione della
sezione 2.3.

Pagamento Dovuto : Contributo costruzione

Numero pratica * -]

Codice fiscale/Partita Iva del debitore * ]

MNome e cognome/Ragione sociale * -]

Descrizione versamento * * 9
Importo*
E-Mail*

Captcha oy
Non sono un robot
presey- Tt
Figura6Compi | azi one “pagamento spontaneo” (utente anoni mo)
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2.1.2.2 Pagamento tramite awiso

Per pagare un avviso di pagamento occorre prima selezionare I'Ente per cui si intende pagare.

La Figura 7 mostra i campi necessari che dovranno essere compilati per effettuare il pagamento.

Dal pannello “Avviso di pagamento”, & possibile compilare il form come indicato nell’ immagine; sara
pertanto necessario procedere con i passaggi successivi premendo il pulsante “Procedi”.

Avviso di Pagamento

Se hai ricevuto un Avviso di Pagamento compila il seguente form

Codice awviso / IUV: e

Codice Fiscale [ Partita IVA intestatario: e

Inserire la propria email (non PEC) necessaria per accedere alla procedura di
pagamento:

Figura 7 Pagamento tramite avviso (utente anonimo)

Dopo aver compilato il form con i dati richiesti e presenti sull’avviso, si verra reindirizzati nella sezione
“Carrello”, per cui si consiglia di prendere la visione della sezione 2.3

2.2 Utente accreditato

2.2.1 Accesso
Qualora si desideri accedere al servizio Portale Pagamenti in modalita accreditata e possibile selezionare il
pulsante “Accedi” posto sulla home page in alto a destra (come rappresentato nella Figura 8).

paw rr'Y & Accedi

Portale dei Pagamenti della Regione Calabria

Seleziona I'ente beneficiario

MAGGIORI INFORMAZIONI

Cerca un ente e scopri i servizi oppure paga un avviso

ente beneficia CERCA

Figura8Posi zi one pul sante “Accedi”

Dopo aver selezionato il pulsante, il sistema reindirizza I'utente alla pagina in cui sono presenti i diversi
strumenti di accreditamento (come rappresentato nella Figura 9).
In particolare:

O Accesso tramite SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale);
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Portale dei Pagamenti della Regione Calabria

La Regione Calabria, in collaborazione con I'Agenzia per |'ltalia Digitale, ha predisposto

un'infrastruttura gratuita per consentire agli Enti Locali e alle altre Pubbliche Amministrazioni
della Calabria di mettere a disposizione dei cittadini e delle imprese il pagamento telematico di
qualsiasi debito verso la PA.

E' possibile accedere al Portale MyPay, interamente progettato seguendo le specifiche
nazionali dettate da pagoPA®, per effettuare i tuoi pagamenti.

All'interno del Portale puoi agire come utente Anonimo o come utente Autenticato.
Per accedere in maniera autenticata & richiesto un account SPID.

Se non hai ancora un'identita digitale, richiedi SPID ad uno dei gestori.

Figura 9 Pagina accreditamento

2.2.1.1 Accesso tramite SPID
Per I'accesso tramite lo strumento SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale) & necessario essere in possesso
di una personale identita digitale (di livello 2) rilasciata da soggetti accreditati da AgID (gestore
dell’iniziativa), che verificano l'identita degli utenti e forniscono le relative credenziali di accesso.
Per maggiori informazioni, e per ottenere nel caso la propria identita digitale, si rimanda al sito internet:
http://www.spid.gov.it/
Di seguito & presente unaimmagine esemplificativa di accesso effettuato tramite SPID (Figura 10) in cui viene
rappresentato visivamente il processo che permette di selezionare uno degli operatori abilitati al servizio.
La Regione Calabria, in collaborazione con I'‘Agenzia per ['ltalia Digitale, ha predisposto
un'infrastruttura gratuita per consentire agli Enti Locali e alle altre Pubbliche Amministrazioni o Entra con SPID
della Calabria di mettere a disposizione dei cittadini e delle imprese il pagamento telematico di
qualsiasi debito verso la PA.

arobelil
E' possibile accedere al Portale MyPay, interamente progettato seguendo le specifiche
nazionali dettate da pagoPA®, per effettuare i tuoi pagamenti. $ SIELTEid

All'interno del Portale puoi agire come utente Anonimo o come utente Autenticato.

Spiditalia

Per accedere in maniera autenticata € richiesto un account SPID.

Se non hai ancora un'identita digitale, richiedi SPID ad uno dei gestori. ‘[ntesa@
“Lep a
. . = 10
Regione Calabria ¢ 7 ©Namirial2D
SISTEMA GESTIOMNALE DE| PAGAMENTI ELETTRONICI DELLE ENTRATE DELLA PA ; 2074-202¢

Info ID

Poste |D 2hra

Contatti TI M Id

Regione Calabria Maggiori informazioni

Cittadella Regionale - Localita Germaneto

Figura 18 Accesso tramite SPID
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2.2.2 Selezione Ente

Terminata la fase di accreditamento, sara possibile selezionare I'Ente per il quale si intende effettuare il
pagamento tramite la stringa di ricerca presente nella home page (gia illustrato nella sezione 2.2.1) oppure
visualizzare la lista completa degli Enti aderenti al servizio (mostrata nella Figura 11), cliccando il pulsante
“Cerca”.

paw rrIY Benvenuto ... # (W Esci

Portale dei Pagamenti della Regione Calabria

Scelta beneficiario e ruolo
Effettua |a ricerca oppure seleziona I'ente a cui si desidera accedere.

Selezione Ente Cerca

Ente

Comune di Caraffa di Catanzaro

Comune di Catanzaro

QG & B @

Comune di Melicucco
Comune di Montalto Uffugo
I .
:-I-c'-]- Regione Calabria

Paginaldil-Elementidala5s

Figura 1% Lista completa degli Enti

Dalla pagina dell’Ente selezionato, € possibile in qualunque momento, tornare alla lista degli Enti (Figura 11),
tramite il pulsante “Beneficiari” posto in alto a destra (come mostrato nella Figura 12).

paguF mY Benvenuto ... & (W Esci

Portale dei Pagamenti della Regione Calabria

. ) .
+o+  Regione Calabria

Pagamenti Archivio
= =

Visualizza le posizioni aperte Visualizza lo storico dei pagamenti

Figural2Posi zi one pulsante “"Beneficiari” (utente accreditatoc
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2.2.3 Selezione posizione debitoria

Una volta terminata la fase di selezione dell’Ente, si pu0 procedere pertanto a selezionare la posizione
debitoria che si intende estinguere. La Figura 13 permette una rappresentazione della pagina Ente che si
presentera in caso di utente accreditato.

) MY

Portale dei Pagamenti della Regione Calabria B

]
+yF Regione Calabria

Pagamenti Archivio
Suslizrs e posizionl aperie = ISUBAIIR T SO o8 pagaTeEnl

I ﬂ | cit=dinl possono SCAriCAre A quesio link ura guids che infarma relaivaments SfinbEn processo Ol pagamesnio:

Avviso di Pagamento
Se hai ricevuto un Avwiso di Pagamento compila il seguente form
Coadice mneiso ! I
Codice Fizcale | Partita A intecintano: @ 1| Sovuto @ int=siato a: Martanna Memall

Aliro

Aggiungi al camello B

Altre tipologie di pagamento

Coniributo costruzicne

Scegli il ipe di pagamento e procedi alla
compilazione dei campi ichiesti Dirtsl i segreteria

Dot warn
Pubdilicitarooupazians suak pubibico
Tazse Concez=zioni Regional: Tesca Annuale/Tassa [spezions

Urbamistica

Figura 13Pagina Ente (utente accreditato)

Dopo aver effettuato la procedura di autenticazione (sezione 2.2.1), I'utente accreditato potra effettuare i
pagamenti attraverso una di queste modalita:
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O Pagamento spontaneo;
o) Pagamento tramite avviso;
) Pagamento tramite posizioni aperte.

L’ utente accreditato avra a disposizione un “Carrello” in cui potranno essere caricati, a seconda della
modalita scelta, fino ad un massimo di 5 pagamenti. La gestione del “Carrello” & spiegata nella sezione 2.3.

2.2.3.1 Pagamento spontaneo o esterno
Questa procedura di pagamento e simile a quella descritta per gli utenti non autenticati (sezione 2.1.2.1),
con le seguenti differenze:
O Nel form di compilazione del pagamento spontaneo, tra i dati richiesti non vi & I'indirizzo di posta
elettronica, in quanto viene automaticamente considerato I'indirizzo legato all’ utenza con cui si &
effettuato I'accesso autenticato;

O Un “pagamento spontaneo” pud essere pagato cumulativamente insieme ad altri quattro dovuti (al
massimo) facenti parte dello stesso carrello (si rimanda alla 2.3).

2.2.3.2 Pagamento tramite awviso

La procedura di pagamento di un “Awviso di Pagamento” € simile a quella descritta per gli utenti non
autenticati (sezione 2.1.2.2); in questo caso, pero, dopo aver compilato i campi relativi all’ avviso, bisognera
premere il pulsante “Aggiungi al carrello” per aggiungere il pagamento alla relativa sezione (vedi sezione
2.3).

2.2.3.3 Pagamento tramite posizioni aperte

In questo caso l'utente potra accedere all’elenco delle proprie “Posizioni Aperte” (pagamenti, ciog,
precedentemente caricati dall’Ente stesso e attivi nei suoi confronti) tramite il pulsante “Pagamenti” posto
in alto a sinistra.

| pagamenti di tale elenco possono essere paginati e filtrati in base alla causale e alla data di emissione.
Come riportato nella Figura 14, per ogni Posizione Aperta viene visualizzata la causale del versamento,
I'importo con relativa valuta, la data di scadenza, lo stato e le azioni disponibili.

Relativamente alla colonna “Azioni”, tramite I'icona a forma di carrello € possibile aggiungere al proprio
Carrello il pagamento corrispondente; mentre I'icona con la lente di ingrandimento permette di visualizzare
il dettaglio del pagamento.

Si noti che ogni pagamento presente nelle Posizioni Aperte con stato “DA PAGARE” necessita di un Carrello
ad esso specificamente dedicato: in tale Carrello non potranno pertanto essere inseriti ulteriori pagamenti.
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Pagamenti : Posizioni aperte

Posizioni aperte  Avviso

Causale Versamento Data dal: al: Righe per pagina

07042019 [ 0710512019 |[=F] 5 v Cerca

Causale Versamento Importo Valuta Data Scadenza Stato Azioni

Test caratteri speciali - WS paaSILInviaDovuti - 26 FEB 17:39 0,01 EUR = PAGAMENTO INIZIATO Q

WS - UV 15 - Test imprt da flusso 990000004187182 6,95 EUR - DA PAGARE 4 Q
WS - UV 15 - Test imprt da flusso 990000004187283 65,84 EUR - DA PAGARE 4 Q
WS - UV 15 - Test imprt da flusso $90000004187384 713 EUR - DA PAGARE R4 Q
WS - UV 15 - Test imprt da flusso 990000004187485 8,39 EUR - DA PAGARE 4 Q

Figural4Pagi na “Posi zioni aperte” (utente accreditato)

2.2.4 Archivio Pagamenti
Tramite la funzione “Archivio” (posta in alto a destra della pagina dell’Ente per cui si € deciso di effettuare il

pagamento) & possibile visualizzare lo storico delle azioni di versamento dei pagamenti finora effettuati,
come rappresentato nella Figura 15.

E possibile pertanto:

O Effettuare una ricerca per “Causale versamento” e “Data di validita”;
O Tramite la colonna “Stato” & possibile verificare Iesito dell’azione di pagamento;
O Tramite la colonna “Azioni” & possibile:
9 visualizzare i dettagli di una determinata azione di pagamento effettuato (tramite il pulsante
a forma di lente d’ingrandimento);
9 stampare la relativa ricevuta di pagamento (tramite il pulsante blu a forma di stampante).
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Qualora l'azione di pagamento non sia

+i“"‘ Regione Calabria

Pagamenti
E Visualizza le posizioni aperte

Archivio : storico dei pagamenti

Causale Versamento Data dal:

search 24/06/2019 [
Causale Versamento Importo
Test/89000000000127 UDIRITTI VARI 1,50
Test/990000000001270WDIRITTI VARI 1,50
Test/990000000001259/DIRITTI VARI 1,50
Test/890000000001258/DIRITTI VARI 1,50
Diritti di rogito diritto di rogito 1,00

Pagina 2 di 7 - Elementi da 6 a 10

Figura 15 Archivio pagamenti (utente accreditato)

24/07/2019

Valuta

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

PORTALE PAGAMENTI 5.7.X - “MANUALE UTENTE PAGATORE”

P Archivio
-

Visualizza lo storico dei pagamenti

E

Data

18/07/2019
18/07/2019
18/07/2019
18/07/2019

17/07/2019

Righe per pagina
5 v

Stato

MNOMN PAGATO
MNOMN PAGATO
MNOMN PAGATO
PAGATO

PAGATO

prima |«

Azioni

Cerca

3 »

andata a buon fine, risultera “0” come importo pagato.

ultima
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2.3 Gestione Carrello

Carrello : elenco dovuti nel carrello

Causale Versamento Importo Valuta Azioni

WS - IUV 15 - Test imprt da flusso 990000004188091 7,62 EUR

Posizioni aperte 1serisci Spontaneo Impur‘to Totale Pagamento . 7,52 Euro

o Scegli come pagare gliimporti presenti nel carrello, puoi procedere al pagamento online ocppure stampare l'avviso cartaceo e recarii in uno sportello abilitate alla riscossione. La

stampa dell'avviso non preclude la possibilita di effettuare successivamente il pagamento online.

Procedi con il pagamento online €

Prepara Awiso da stampare  [S)

Avviso cartaceo
Ti sara richiesto di compilare I'anagrafica del soggetio intestatario dell'avviso. In seguito
potrai sahvare il pdf dellavviso, stamparlo e procedere al pagamento con le seguenti
modalita:
- Recandoti fisicamente ad uno sportello di un Prestatore di Servizi di Pagamento
(Banche, Poste, Tabaccai e altri canali) abilitato allincasso (Operatori abilitat).
= Tramite home banking (Servizio CBILL) se la fua banca fa parte del Consorzio CBI

Pagamento online
Potrai scegliere una delle modalita di pagamento online previste dal sistema pagoPA®
(carta di credito, home banking e altre) e identificare un istituto finanziario con il quale
perfezionare il pagamento.
Ti sara richiesto di compilare l'anagrafica del soggetio intestatario e facoltativamente
lanagrafica del soggetto versante. Successivamente sarai reindirizzato sul portale della
banca scelta per effettuare il pagamento.

(Clicca di seguito per visualizzare l'elenco degli istituti finanziari che aderiscono a
pagoPA® tramite il servizio CBILL: Link)

# Torna alla Homepage m Abbandona e svuota carrello

Figura 16 Gestione carrello

Come anticipato, questa sezione & raggiungibile una volta terminata la fase di definizione dei pagamenti per
i quali si intende effettuare il versamento, indipendentemente dalla modalita di accreditamento scelta. In
particolare:
O Utente anonimo, questa sezione & raggiungile cliccando sul link presente nel messaggio email di
conferma inviato alla casella di posta precedentemente indicata;
O Utente accreditato, questa sezione & raggiungile premendo il pulsante “Carrello” posto in alto a
destra (di fianco al pulsante “Beneficiari”), a seguito della selezione di almeno un pagamento per cui
si intende effettuare il versamento.

Di seguito vengono descritte le funzionalita presenti in questa sezione (come rappresentate tramite I'ausilio

della Figura 16). L'utente puo cioe decidere di concludere il pagamento on-line ovvero di stampare un avviso

e completare il pagamento presso uno dei Prestatori di servizi di Pagamento abilitati.

A tal proposito si rimanda nuovamente all’elenco dei Prestatori di Servizio di Pagamento aderenti

all'iniziativa, presso i quali € possibile concludere la fase di pagamento tramite una delle due modalita

previste.

In particolare, si consiglia di prendere visione della seguente pagina:
https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/pagopa/dove-pagare

Si ricorda inoltre che, come anticipato, sara possibile, esclusivamente per gli utenti accreditati, visionare lo

storico dei pagamenti nella sezione “Archivio” (sezione 2.2.4).
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2.3.1 Prepara avviso da stampare

Il pulsante “Prepara Avviso da stampare” € disponibile esclusivamente qualora nel Carrello sia presente un
solo pagamento, ed ha funzione di generare un documento di Avviso di Pagamento. Tale avviso di
pagamento permette, come anticipato, di saldare il pagamento selezionato anche tramite contanti presso
uno dei Prestatori di Servizio di Pagamento aderenti all’iniziativa.

E possibile, tuttavia, pagare questo avviso anche nella sezione della pagina Ente relativa al “Pagamento
tramite avviso” (descritto rispettivamente nelle sezioni 2.1.2.2 e 2.2.3.2): in questo caso il saldo del
pagamento avverra tramite la seconda modalita di pagamento, descritta nella sezione seguente.

2.3.2 Procedi con il pagamento online

Tramite questa sezione sara possibile effettuare un pagamento online tramite diverse modalita (come
rappresentato nella Figura 17).

Regione Calabria
pagnF /RFB/990000004188091/7.62/TXT/WS - IUV 15 - Test imprt da flusso 950000004188091 ><
'\.-/] 7,626

Come vuoi pagare?

Carta di credito/debito
Conto corrente

Altri metodi di pagamento

Figura 17 Modalita di pagamento online

Una volta selezionata la modalita di pagamento online ed il relativo Prestatore di Servizi di Pagamento - PSP,
si presenteranno le seguenti sezioni:

O Anagrafica, in cui vengono richiesti i dati relativi al soggetto intestatario;

O Riepilogo, in cui sono riassunti i dati inseriti relativi ai dovuti selezionati, al’anagrafica del soggetto
intestatario e della modalita di pagamento selezionata (con relativo PSP);

O Pagamento, in cui l'utente verra reindirizzato nella pagina gestita dal Prestatore di Servizio di
Pagamento selezionato, tramite la quale completera la fase relativa al pagamento;

O Esito, tramite la quale verra comunicato I’eventuale esito positivo o negativo relativo al tentativo di

pagamento. In caso positivo, verra inviata contestualmente la ricevuta di pagamento all’indirizzo di
posta precedentemente indicato.
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2.3.3 Altre funzionalita

Ogni pagamento puo essere rimosso dal carrello selezionando I'icona rossa con rappresentato un cestino
nella riga corrispondente, alla colonna “Azioni”.
Il pulsante “Abbandona e svuota carrello” permette invece di svuotare il proprio carrello e tornare alla home
page; se invece si desidera tornare alla homepage senza rimuovere i pagamenti presenti nel carrello, si prega
di premere il pulsante “Torna alla Homepage”.

PORTALE PAGAMENTI 5.7.X - “MANUALE UTENTE PAGATORE” 17DI117




	1 INTRODUZIONE
	1.1 SCOPO, CAMPO DI APPLICAZIONE E STRUTTURA DEL DOCUMENTO
	1.2 ACRONIMI E DEFINIZIONI

	2 PROCESSI DI PAGAMENTO
	2.1 UTENTE ANONIMO
	2.1.1 Accesso e selezione Ente
	2.1.2.1 Pagamento spontaneo o esterno
	2.1.2.2 Pagamento tramite avviso


	2.2 Utente accreditato
	2.2.1 Accesso
	2.2.1.1 Accesso tramite SPID

	2.2.2 Selezione Ente
	2.2.3 Selezione posizione debitoria
	2.2.3.1 Pagamento spontaneo o esterno
	2.2.3.2 Pagamento tramite avviso
	2.2.3.3 Pagamento tramite posizioni aperte
	2.2.4 Archivio Pagamenti

	2.3 Gestione Carrello
	2.3.1 Prepara avviso da stampare
	2.3.2 Procedi con il pagamento online
	2.3.3 Altre funzionalità



